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KOOSTE SOPIMUSEHTOIHIN TEHDYISTA MUUTOKSISTA

Sahkonmyyntiehdot SME 2024:

Lapi ehtojen terminologiaa on yhtenaistetty muiden ehtojen sekd muuttuneen sdhkémarkkinalain kanssa. Li-
saksi lakiviittauksia on paivitetty ja viittauksia lakipykaliin on korvattu yleisella viittauksella lainsdadantoon.

1. VYleista, myyntisopimuksen tekeminen, sihkonmyynnin edellytykset ja aloittaminen, suhde verkko-
palveluun, vastuukysymyksia
- Poistettu kohta 1.2. pientuotannon yleistymisen johdosta.

Lisatty taseselvitysjakson (1.10.) ja itsendisen aggregaattorin (1.15.) maaritelmat seka paivitetty
terminologiaa esim. liittymispisteen ja etdmittauslaitteiston osalta. Huomioitu taseselvitysjakson
muuttuminen tunnista varttiin.

- Sopimukseen mahdollisesti liitettdva tuotehinnasto voidaan esittda sahkoisesti myyjan verkkosi-
vustolla tai muussa erikseen sovitussa paikassa. Jo voimassa olevien ehtojen mukaan tuotehin-
nastoa ei tarvitse liittaa lainkaan, jos hinnoitteluperusteesta on sovittu erikseen yksil6llisissa eh-
doissa. Jos on tarve liittdd tuotehinnasto sopimukseen, niin riittaa, etta liitetdan linkki voimassa
olevaan tuotehinnastoon (1.16., 2.4.1. ja 2.4.3.)

- Edistetty sdhkoista asiointia siten, ettd jatkossa asiakkaalle voi Idhettdaa sopimusvahvistukset
seka hinta- ja ehtomuutosilmoitukset ensisijaisesti sdhkodisesti ja kuluttajan pyynnosta veloi-
tuksetta paperilla. Kayttajan tulee saada tieto ilmoituksen olemassaolosta sdhkoéisessa asiointi-
palvelussa seka ilmoituksen keskeisesta sisallosta ennalta sovittavalla tavalla, esimerkiksi sahko-
postitse tai tekstiviestilla. Lisaksi myyjan on kerrottava ennen sopimuksen tekemista kuluttajalle
selkedsti ja ymmarrettdvasti oikeudesta paperiseen asiointiin. (1.17. ja 8.8.)

- Poistettu maininta sahkomarkkinalain noudattamisesta. (1.21.)

2. Myyntisopimuksen tekeminen, kdyttdjan sahkoén hankintaa koskevat muut sopimukset, myynnin
aloittaminen

- Huomioitu sahkdmarkkinalain sahkéonmyynti- ja verkkopalvelusopimuksien samannimisyysvaati-
mus. (2.3.)

- Poistettu maininta sahkoisen sopimuksen sitovuudesta. (2.4.2.)

- Poistettu lakimuutoksen johdosta vaatimus, jonka mukaan sopimuksen tai sopimusvahvistuksen
mukana kuluttajalle on annettava tieto energiankuluttajan tarkistuslistasta seka Energiaviraston
internetosoite, jossa se on saatavilla. (2.4.1. ja 2.4.3.)

- Paivitetty kohta 2.4.3. huomioimaan mahdollisuus lahettda sopimusvahvistus kohdan 1.17. mu-
kaisesti myds sahkadisesti ilman erillistda sopimusta. Sopimusvahvistus on lahetettdva joko kaytto-
paikan osoitteeseen, kayttajan ilmoittamaan muuhun osoitteeseen tai muuhun sovittuun asiointi-
kanavaan. Lisdksi on selkeytetty, mitd sdhkomarkkinalain mukaisella huomautusajalla tarkoite-
taan. (2.4.3.)

- Lisatty kuluttajansuojalain 6 luvun 12 §:n mukaisen puhelinmyynnin jalkivahvistusmenettelyn
paadpiirteet ja mainittu, ettei asiakkaalla ole kohdan sahkémarkkinalaissa tarkoitettua huomautus-
oikeutta, jos kuluttaja on hyvaksynyt puhelinmyynnissa tehdyn tarjouksen jalkivahvistuksella.
(2.4.4.ja2.4.5.)

- Selkeytetty, ettei tuotteen vaihtamisrajoitusta koskevaa ehtokohtaa sovelleta maaraaikaisiin so-
pimuksiin. (2.7.)

- Huomioitu sahkémarkkinalainsdadannon mukaisesti asiakkaiden uudet palveluntarjoajat, eli itse-
naiset aggregaattorit. Asiakas voi sopia sdhkdn kayton ohjauksista myds itsendisen aggregaattorin
kanssa, ja tasta on ilmoitettava avoimelle toimittajalle. (2.9.1. ja 2.10.)
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Vakuus tai ennakkomaksu

- Sahkdémarkkinalain mukaisen ennakkolaskutuskiellon johdosta poistettu lainvastaisena ehtokohta
3.12., joka mahdollistaisi ennakkolaskutuksen kuluttajilla. Lisdksi tismennetty kohtaa 3.11.

Verkonhaltijan oikeuksista ja velvollisuuksista sahkén myynnin yhteydessa seka eraita verkkopalve-
lua sivuavia asioita

- Tasmennetty, ettd kdyttdjan on ilmoitettava viipymattad havaitsemistaan vioista tai hairidista.
(4.2)

Viivastys, virhe ja vastuukysymykset

- Selkeytetty, ettd kuluttajan oikeus saada korvauksia perheenjasenelle aiheutuneista vahingoista
koskee samassa kadyttépaikassa asuvia. (5.11.)

Laskutus ja maksujen suoritus

- Paivitetty myyjan laskutusta koskevia ehtokohtia vastaamaan uutta lainsdadantoa ja datahubin
aikaisia menettelytapoja. (6.1.1.)
- Selkeytetty mittausvirheen maaritelmaa (6.6., 6.6.4., 6.5. ja 6.6.5.)

Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen

- Muutettu hinta- ja ehtomuutosperusteita viranomaistulkintojen ja oikeuskaytdannén mukaisesti.
(8.5.)
- Muutettu kohta 8.8. edelld kuvatusti huomioiden eri asiointitavat ja niista sopiminen.

Myyntisopimuksen paattyminen

- Lisatty kohtaan 10.2.4., ettd kdyttaja on irtisanoessaan maaraaikaista sopimusta myyjan pyyn-
nostd velvollinen esittdmaan nayton siitd, ettd muutto on tapahtunut. (10.2.4.)

- Selkeytetty ja yhdenmukaistettu toimitusvelvollisen sopimuksen kieliasua. (10.4.3.)

- Sopimuksen purkua koskevissa ehdoissa on selkeyden vuoksi huomioitu kansainvaliset pakottavat
pakotteet. Jatkossa myyntisopimuksen valiton purkaminen on myyjan harkinnan perusteella
mahdollista silloin, kun kayttdjaan kohdistuu lainsdddannon tai viranomaisen asettamia kansain-
valisia pakotteita. Lisdksi myyjalla on oikeus vaatia purkamisesta aiheutuvat vahingot korvatta-
vaksi. (10.7.)

- Kéayttajan 15 vuorokauden (ja kuluttajan 30 vuorokauden) toistaiseksi voimassaa olevaa sopi-
musta koskeva irtisanomisoikeus hinta- tai ehtomuutoksen johdosta lasketaan jatkossa muutosil-
moituksen ldhettamisesta. Poistettu myos epdselvyyksia aiheuttanut virke, jossa todetaan, ettei
kayttajalla ole oikeutta irtisanoa maaraaikaista sopimusta. (10.10.)

Asiakaspalvelu ja riitojen ratkaiseminen

- Lisatty uudeksi kohdaksi 11.1. kuluttajaviranomaisen linjauksien mukaisesti asiakaspalvelun tavoi-
tettavuutta koskevat perusperiaatteet. Kuluttajalla on oikeus saada myyjalta asiakaspalvelua koh-
tuullisessa ajassa eri kanavien kautta. (11.1.)

- Ohjeistettu kuluttaja-asiakkaita, ettd ennen ratkaisupyynnon tekemista kuluttajariitalautakun-
nalle, kuluttajan tulee olla yhteydessa. (11.2.)

- Lisatty yritysasiakkaiden lain mukainen oikeus saattaa sopimusta koskevat erimielisyydet energia-
markkinariitalautakunnan ratkaistavaksi. (11.3.)
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