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1. Rekisterinpitdja

Naantalin Energia Oy
Kaivokatu 22

21100 NAANTALI
y-tunnus: 0960388-7
puh: 02-4362900
www.naantalinenergia.fi

2. Yhteyshenkilo rekisterid koskevissa asioissa

Juhani Kallio, puh. 02-4362923

3. Rekisterin nimi

Naantalin Energia Oy:n asiakasrekisteri

4. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Rekisterin sisdltamien henkilotietojen tarkoituksena on rekisterinpitdjan palveluiden
tarjoaminen seka niiden yllapitaminen ja kehittaminen. Rekisterin sisaltamia henkilotietoja
voidaan kasitella rekisterinpitdjan asiakassuhteiden seka palveluiden kdyton
analysoimiseksi, tarjoamiseksi ja kehittamiseksi, asiakkuuksien ja rekisteroityjen
tunnistamiseksi, maksujen valvontaan ja perintdan, palvelusisallon todentamiseen,
tilastointiin seka asiakasviestintdan. Tietoja voidaan kdyttad muihin vastaaviin
asiakassuhteen hoitamiseen liittyviin tarkoituksiin ja tehtaviin seka yrityksen markkinoinnin
ja mielipidetutkimusten tekemiseen.

Tietojen kdyton osalta noudatetaan lainsaddanndn ja toimialan ohjeiden mukaisia
salassapitosadannoksia.

Asiakastietoja voidaan luovuttaa Naantalin Energia Oy:n yhteistydkumppaneille, joiden
kanssa on sovittu Naantalin Energia Oy:n asiakassuhteiden hoitamiseen liittyvien
palveluiden hoitamisesta. Yhteistyokumppaneilta edellytetdan lainsaddannon ja toimialan
ohjeiden mukaisia tietosuoja- ja salassapitosadnnoksien noudattamista.
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Rekisterin tietosisédlto

Rekisteriin tallennetaan kayttotarkoituksen kannalta tarpeelliset tiedot. Rekisteri voi

sisaltaa seuraavia tietoja asiakkaista:

perustiedot kuten esimerkiksi nimet, kuluttaja-asiakkaan henkilétunnus, didinkieli,
asiointikieli, ikd, sukupuoli, ammatti tai nimike, toimitus- ja laskutusosoitteet, sahkon
kayttopaikkojen osoitteet sekd muut yhteystiedot

yritysasiakkaiden yhteyshenkil6ita koskevat perustiedot kuten tiedot tydnantajasta,
tehtdvasta ja asemasta

sopimuksia, tilauksia, toimitusta, laskutusta, maksamista ja perintad koskevat tiedot,
asiakkaan tunnistamiseen tarpeelliset tiedot ja kdyttdjatunnisteet sekda muut vastaavat
asiointitiedot

asiakkaalle toimitettavaa palvelua koskevat kayttopaikan tekniset ja muut tiedot seka
palvelun kayttdoon ja sen ennustamiseen vaikuttavat tiedot, kuten kotitalouden jasenia,
rakennusta ja huoneistoa koskevat tiedot sekd toteutuneet palvelujen kaytto- ja
kulutustiedot

tiedot yhteydenpidosta asiakkaan kanssa, esim. asiakasviestintd, palautteet,
puhelutallenteet ja markkinointitoimet

rekisterinpitdjan uutiskirjeiden, verkkopalvelujen sekd mobiilisovellusten ja mainonnan
kayttotiedot, esim. selaushistoria sekd asiakkaan paatelaitteen IP-osoite ja muut
tekniset tiedot

asiakkaan ilmoittamat suoramarkkinointikiellot, sahkoista suoramarkkinointia koskevat
suostumukset, muut kiellot, rajoitukset ja suostumukset

analysointiin ja profilointiin tarvittavat muut tiedot ja niiden tulokset

mahdolliset muut rekisterdidyn suostumuksella keratyt tiedot

Saannon mukaiset tietolahteet

Rekisteroityja koskevat tiedot saadaan:

rekisteroidylta itseltdan
muilta séhkomarkkinoilla toimivilta sahkomarkkinaosapuolilta soveltuvaan lakiin tai
viranomaismaarayksiin perustuvan tiedonvaihdon perusteella

Henkilotietoja voidaan kerata ja paivittda myos viranomaisilta ja muilta kolmansilta

osapuolilta tassa rekisteriselosteessa kuvattuja tarkoituksia varten soveltuvan

lainsdadannon sallimissa rajoissa.

Tietoja paivitetdan myos Energiateollisuuden julkaisemien séhkomarkkinoiden

tiedonvaihtosaantojen perusteella.
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7. Sddannonmukaiset tietojen luovutukset
Rekisterin tietoja ei luovuteta EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Rekisterinpitaja voi luovuttaa tietoja rekisterinpitdjan yhteistydkumppaneille,
viranomaisille ja muille tahoille, kun se on tarpeellista rekisterin kdyttotarkoituksen
toteuttamiseksi, esimerkiksi asiakkaan rekisterinpitajalta tilaamien kolmannen osapuolen
palvelujen tayttamiseksi tai kun asiakas on antanut siihen suostumuksensa.

Rekisterin tietoja voidaan luovuttaa sahkdmarkkinalain saannosten edellyttamalla tavalla
muille sshkomarkkinaosapuolille. Tietoja voidaan siirtda rekisterinpitdgjan mahdollisesti
ylldpitdmiin kampanja- ja markkinointirekistereihin sen jalkeen, kun rekisterinpitajan ja
asiakkaan vélinen asiallinen yhteys on katkennut.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisteria yllapidetdan teknisena tallenteena. Jarjestelman sisddnpaasy edellyttda
kayttajatunnuksen ja salasanan syottamista. Jarjestelma on myos suojattu palomuurein ja
muiden teknisten keinojen avulla.

Rekisteria kayttavat ainoastaan henkilot, joiden toimenkuvaan sen kadyttd kuuluu.
Rekisterinpitaja edellyttaa henkilostoltdan ja yhteistydkumppaneiltaan sitoutumista
asiakastietojen salassapitoon.

9. Tarkastus-, kielto- ja korjausoikeus

Rekisteroidylla on henkilotietolain mukainen oikeus tarkistaa, mita tietoja hanesta on
tallennettu asiakasrekisteriin. Tarkastuspyynto tulee ldhettas kirjallisesti ja allekirjoitettuna
kohdassa 2 ilmoitetulle rekisteriasioista vastaavalle henkil6lle. Mikali rekisteroity kayttaa
tarkastusoikeuttaan useammin kuin kerran vuodessa, peritadn niiden antamisesta
kohtuullinen korvaus. Tarkastuspyyntoon vastattaessa huomioidaan sahkontoimitusten
selvitystd ja mittausta koskevat valtioneuvoston asetuksen sdannokset
sdahkonkulutustietojen luovuttamismuodosta.

Rekisteroidylla on oikeus kieltda hanta koskevien tietojen kasittely ja luovuttaminen
suoramainontaa, etdmyyntia ja suoramarkkinointia sekd markkina- ja mielipidetutkimuksia
varten ilmoittamalla kiellosta kohdassa 2 ilmoitetulle rekisteriasioista vastaavalle
henkildlle. Kielto-oikeus ei koske asiakasviestintad ja muuta palvelujen yhteydessa
palveluiden tarjoamiseksi tapahtuvaa viestintaa.
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Rekisteroidylla on henkilotietolain mukainen oikeus vaatia Naantalin Energia Oy:td
oikaisemaan, poistamaan tai tdydentamaan rekisterissa oleva, tietojen kasittelyn
tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkilotieto
ottamalla yhteys kohdassa 2 ilmoitettuun rekisteriasioista vastaavaan henkildon.
Rekisteroity on itse vastuussa antamiensa tietojen oikeellisuudesta. Rekisteroidyn tulee
ilmoittaa, mikdli hdnen antamissaan tiedoissa tapahtuu muutoksia.



